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1.流程说明

“特种设备安全管理和作业人员资格认定”系统流程：

1) 新办/复审申请：申请人填报申请表单，选择作业项目和考试机构；

2) 理论考试：作业人员到考试机构现场，进行理论线上考试。

3) 实操考试：作业人员到考试机构现场，进行现场实操考试。

2.功能操作说明

2.1.网上申请网址

https://amr.gd.gov.cn/tzsbout/qyfw/#/home

登录方式：考生使用广东省统一身份认证平台，使用微信扫描个人登录二维码登录。

2.2.新办/复审申请

1) 如下图，点击网上申办的“行政许可事项”（下图 1 处），再点击特种设备作业人

员考核的申办按钮（下图 2处）。

https://amr.gd.gov.cn/tzsbout/qyfw/#/home
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2) 在打开的申请表单页面，选择“新办”或“复审”，填报各项信息，其中带“*”项

为必填项。

3) 上传各个附件，点击“下一步”进入服务信息填报页面。
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4) 在服务信息中填报申请人的物流信息。填报后点击“下一步”进入提交预览页面。

2.3.理论线上考试

2.3.1.考生登录
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学员通过广东省统一身份认证平台登录。使用微信扫二维码，进行人脸识别验证。学员

登录完成后，需上交手机由监考员保管。

2.3.2.考前环节

1) 考试信息核对

学员登录考试平台后，需要核对考生信息、考试信息是否正确，如信息有误，需及时向

监考员反馈，由监考员在后台系统修改。

2) 考前视频观看

学员登录考试平台后，需要观看安全教育警示视频（大约 20 分钟），观看完视频后，才

可进入考试。

2.3.3.考试环节
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考试试卷（题目类型比例、合格分数、考试时长等）按照《特种设备作业人员考核规则》

组合，考生作答后点击右下角【交卷】按钮完成交卷操作（未作答完全部题目也可交卷），

系统自动评判分数（不显示具体分数，只显示合格/不合格，具体分数可由监考员在系统后台

查询）。

如考试现场发现作弊情形，监考人员应在系统后台记录，记录后作弊学员 3年内不准再

次申请考试。

考试不合格的学员，需向考试机构提交补考申请（只有 1 次补考机会，有效期为 1年，

焊接作业有效期为 3个月）。

申办新办项目，除“特种设备安全管理 A”仅理论合格予以发证，其余项目的理论和实

操考试均予以发证；

申办复审项目，除“焊接作业”实操合格予以发证，其余项目经发证机关同意后予以发

证，无需考试。
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