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梅 州 市 市 场 监 督 管 理 局 
梅市市监函〔2022〕257 号 

 

关于印发《梅州市市场监督管理局 
提升商事登记网办率工作方案》的通知 

  

各县（市、区）市场监管局、园区分局： 

现将《梅州市市场监督管理局提升商事登记网办率工作方

案》印发给你们，请结合实际，认真抓好贯彻落实。 

  

  

 

 

梅州市市场监督管理局 

                               2022 年 9 月 9日 
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梅州市市场监督管理局 

提升商事登记网办率工作方案 
 

为进一步深化“放管服”改革，加快推进我市数字政府改革

建设，着力营造一流的政务服务环境，贯彻落实 2022 年全国市

场监管系统登记注册工作会议精神及《梅州市人民政府办公室关

于印发梅州市提升一体化政务服务能力行动方案（2021—2023

年）的通知》（梅市府办函〔2021〕262 号）中提出的工作目标，

制定本方案。 

一、工作目标 

在 2022 年底前，落实省市场监管局传达 2022 年全国市场监

管系统登记注册工作会议精神中提出的“今年全省企业和个体

工商户设立登记网办率达80%以上，线上核准通过率达80%以上”

工作任务及《梅州市人民政府办公室关于印发梅州市提升一体化

政务服务能力行动方案（2021—2023 年）的通知》（梅市府办函

〔2021〕262 号）中提出的“2022 年底前，行政审批事项 100%

网上受理，100%网上办结”的工作目标。 

二、工作任务 

（一）落实本单位行政审批事项全部纳入广东政务服务网。实

现行政审批事项 100%进驻政务服务网，进驻政务服务事项 100%全

程网上审批的工作要求。做好本单位的行政审批事项的要素配置，

及时在广东政务服务网上更新修订材料清单和线上线下办事指引。

企业和群众可选择需办理的事项下载申请材料进行在线申办，提交
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申请后，系统后台即时收到业务申请，及时进行相关处理。 

（二）推进市场主体设立登记全流程网办。逐步提高各类企

业和个体工商户使用广东政务服务网“企业开办专区”的积极性

和主动性，推动市场主体通过该专区实现开办“照、章、银、税”

全流程线上办理；不断拓展市场主体开办渠道，通过推广使用“粤

商通”APP、“银证通一体机”等实现市场主体开办“指尖办”、“自助

办”。逐步提升市场主体设立登记网办率。 

（三）推进市场主体商事登记业务线上办理。按照“应上尽

上”原则，全面提高网办平台使用效率。推动市场主体变更、备

案、注销等业务通过“企业开办一网通办”、“广东省市场主体全

程电子化登记管理系统”“粤商通”等途径申请办理，实现商事登

记线上受理和办结。 

三、工作要求 

（一）加强组织领导，抓好任务落实。各单位要高度重视，

将推动商事登记业务网上办作为优化营商环境重点工作任务。明

确职权职责，加强统筹协调，落实工作责任，密切跟踪工作进展，

抓好工作落实，切实提升本单位登记管辖的各类企业及个体工商

户登记业务网办率。 

（二）保障人员配置，加强业务培训。各单位要着力克服当

前镇街综合执法改革带来的人员流动大等问题，保障登记窗口人

员配置，组织做好窗口工作人员的业务培训。通过开展培训教学、

印发操作资料、现场交流指导等方式，提升窗口工作人员对政务

服务网上申办业务的知晓度和实操技能，熟练掌握商事登记网上
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申办的操作方式与流程，提升窗口工作人员业务水平。 

（三）优化办事流程，提升服务效能。梳理商事登记业务在

线申办流程和申请材料，对日常登记业务中出现的难点和堵点进

行清单化管理，加强与系统运维工程师沟通联络，对系统运行出

现的问题、群众反映的意见，要及时反馈，妥善处理。对工作中

出现的好经验好做法，要及时总结研判，予以复制推广。 

（四）加大宣传引导，优化办事指引。在线下实体大厅和网

上办事网页做好宣传和操作指引。开展形式多样的宣传，拓宽咨

询渠道，为群众提供多方式、多渠道的咨询服务。各单位要优先

办理在线登记申请，落实专人负责值守咨询电话，做好远程辅助

服务，助力企业和群众“少跑腿、办成事”，让企业和群众感受

到网上办事更加方便快捷。 

推动行政审批事项网上办理，提升登记注册服务便利化水平

是当前营商环境建设，深化“放管服”改革的重要内容，各单位

要高度重视，认真对待，市局将继续定期通报商事登记网办情况，

督促各县（市、区）市场监督管理局抓好商事登记工作，切实提

升商事登记网办率。 
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