兴宁市市场监督管理局
2018年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《关于报送2018年度行政许可实施和监督管理情况报告的通知》要求，现将我单位2018年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2018年，我单位共有60项行政许可事项，其中包括企
业注册登记、个体工商户注册登记、农民专业合作社注册登记、名称核准、食品经营许可、药品经营许可、食品生产加工小作坊登记、计量标准器具核准、承担国家法定计量检定机构任务的授权(单位内部强检计量器具检定的授权)。60项行政许可事项已经全部纳入广东省政务服务事项目录管理系统的事项，全部已进驻广东政务服务网。2018年共接到行政许可申请18092笔，其中受理17690笔、不受理402笔；行政许可办结17690笔，其中审批同意17690笔、审批不同意55笔、转报办结0笔。
（1） 依法实施情况。我局严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等情况；不存在变相设定和实施行政许可情况；认真及时做好行政许可配套规范性文件的清理、修改、完善等相关情况。
（二）公开公示情况。我局在局机关宣传栏、行政服务中心及红盾信息网都公开公示了实施行政许可事项的主体、依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围的情况；定期在兴宁市红盾信息网向社会公开行政许可实施过程和结果。
（三）推行标准化情况。我局编制了行政许可和公共服务事项的《业务手册》和《办事指南》，按上级规定清理了行政许可中介服务，严格遵守法律法规规定的审批权限、程序、环节、条件，优化审批流程和规范审批程序，积极营造宽松平等的准入环境。
（四）创新方式情况。一是取消企业名称预先核准，实行名称自主申报；二是实行企业简易注销，强化部门间沟通衔接、信息共享和业务协同，简化和完善企业简易注销登记流程，降低企业退出市场成本；三是推行商事登记全程电子化，逐步推行无纸化登记，推广电子营业执照等涉企电子证照应用。
（五）监督管理情况。我局注重以制度落实监管措施，以制度管人，确实把权力关进制度的笼子里，为依法行政奠定坚实的基础；同时，市局人事督察部门定期或不定期、以明查暗访的形式对从事行政许可事项活动的监督检查工作开展督察，以及对行政许可相对人进行跟踪回访调查，有效监督、制止有关违法违规现象的发生。2018年度我局未发生有关违法违规情况及行政相对人对本单位行政许可实施行为的举报投诉。
（六）实施效果情况。我局的行政许可工作在通过优化和规范审批流程，免除相关一切费用，提升服务质量，实实在在为群众做好事，方便了行政相对人，提高审批效率，营造宽松平等的准入环境，激活了市场主体活力，达到设立行政许可时预期效果的情况，行政服务相对人对我局的工作的认可度和满意度较高。
二、存在问题和困难
一是企业设立登记材料繁琐，窗口环境较为嘈杂，对窗口工作人员和核准人员的业务素质能力要求较高，窗口工作人员和核准人员长期承受着较大的心理压力。二是网络保障不足，业务系统经常出现数据丢失与出错的问题。三是目前法律法规层次对商事登记制度的改革支撑相对滞后，在材料规范、登记程序没有相应简化。
三、下一步工作措施及有关建议
[bookmark: _GoBack]一是加强与上级业务部门联系，寻求业务培训的支持，建立长期登记人员培养机制，着力提高窗口人员登记业务水平。二是及时反馈业务系统及网络存在的问题，寻求及时解决，更好地为群众、为企业服务。三是向发达地区、自贸区的先进经验学习，探索适合本地开展的登记模式，创新手段，简化登记材料。



